WORPORACI()N DE
JUEGO RESPONSABLE




Contexto

Encuesta de Habitos de Juego

La Corporacion de Juego Responsable,enel
marco del cumplimiento de sus objetivos, ha
decidido avanzarenel desarrollo de
instrumentos de medicion para caracterizar
los diferentes tipos de tendencias al juego en
la poblacién.

A la Encuesta Metropolitana sobre Conductas
de Juego y Juego Patolégico Version 2015, se
le suma la actual version (2018), cuyos

resultados son el motivo de esta presentacion.




Contexto

Encuesta de Habitos de Juego

El presente informe tiene por objeto presentar los
resultados de la Encuesta Metropolitana sobre
Conductas de Juego y Juego Patologico Version 2018,
desarrollada por la Universidad Andrés Bello en conjunto
con Corporacién de Juego Responsable, la cual tuvo los
siguientes objetivos generales:

' Evaluar la prevalencia de juego patoldgico en la
poblacion general en el afio 2018.

‘ Comparar estos datos con los obtenidos en la
version 2015 del estudio.

‘ Identificar la relacion entre el juego patoldgico y
distintas variables psicosociales.
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Caracteristicas Técnicas

Encuesta de Habitos de Juego

Ano 2015

Ano 2018

Estudio Cuantitativo.

Encuestas cara a caraen hogares.

Grupo Objetivo

Poblacién mayor de 18 afios del Gran Santiago

Tamaino Muestral

1032 casos, lo que conlleva un error de 3,1%, dado un nivel de
confianza del 95%.

Los datos fueron ponderados considerando el sexo, nivel
socioecondmico y la edad de los encuestados.

1020 casos,lo que conlleva un errorde 3,1%, dado un nivel de
confianza del 95%.

Los datos fueron ponderados considerando el sexo, nivel
socioecondmico y la edad de los encuestados.

Instrumento de Medicién

Cuestionario estructurado, con preguntas cerradas, de respuesta
simple y multiple.

B instrumento fue disefiado por el equipo de la Universidad de
Santiago, siendo validado a través de una fase cualitativa y un
pretest.

Cuestionario estructurado, con preguntas cerradas, de respuesta
simple y multiple.

B equipo de la Universidad Andrés Bello ajusto el instrumento
aplicado en la version 2015, incluyendo nuevas variables, en
particular, del ambito psicosocial.

Periodo de Medicion

Trabajo de campo realizado entre los dias 05 y 24 de agosto de
2015.

Trabajo de campo realizado entre los dias 24 de Septiembre y 06
de Octubre de 2018.




Variable
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Dimensiones Instrumento

Encuesta de Habitos de Juego

Escala

Referencia

Juego patolégico

National Opinion Research Center DSM-V Screen for Gambling
Problems (NODS)

Wickw ire et al. (2008)

Habitos y conductas de juego

Haboracién propia

Bienestar subjetivo

Personal Wellbeing Index (PWI)

Cummins et al.(2003), Oyanedel et al. (2015).

Salud Mental

General Health Questionnaire (GQH-12)

(Pevalin, 2000).

Consumo de sustancias

Haboracién propia.

Funcionamiento y estrés familiar

Adaptation, Partnership, Grow th, Affection, and Resolve Scale
(APGAR) y Breve Escala de Estrés Familliar.

Smilkstein (1978) y Weiss y Lunsky (2012).

Confianzay apoyo en la pareja

Marital Interpersonal Support Evaluation List (ISEL).

The Common Cold Project (2011).

Calidad y cantidad de trabajo o
estudio

Haboracién propia.

Soledad

Escala Breve de Soledad.

Hughes, Waite, Haw kley y Cacioppo (2004)




Caracteristicas

Sociodemograficas de la muestra (2018)

B ABC1 mC2 mC3 HD ® Hombre ™ Mujer ™ 1830 ™31-40 "41-50 ®™51-60 ™610mas
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Principales Resultados

Motivaciones para jugar

¢ Podria decirme si es que alguna vez en su vida ha gastado dinero en...

71,8%
67,5%

Boletos de loteria (Kino, Loto, etc.)

52,2%
46,9%

Raspes

. . 0
Maquinas tragamonedas (fuera del casino) —353’(15 /7°<y
70
I 0
Apostar en carreras de caballos I 13 601/7’6/0
,0/0

I 15,6%
——— 11,0%

Apostar en un evento deportivo

.. . = 15,6%
Maquinas de casino T 11,0%

N 2015 ®2018
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Principales Resultados

] | | Y 4
Juego y Socializacion
Cuando usted participa en sus juegos o actividades favoritas, ¢con quién suele
hacerlo?

45,8%

Solo/a

30,8%

. L I 12 .6%
o S U P O M0 e O N ' 14.3%

. I 18.7%
0N Ol M 0 e S a8 R 23 3%

e 0000909000
o i o I 24 37

0,
Con compafieros de trabajo _9 5,0%

Con otro grupo de personas especifico

m2015 ®2018



NODS

Encuesta de Habitos de
Juego

O El National Opinion Research Center DSM-IV Screen for

~" Gambling Problems (NODS) es la herramienta estandar
para la evaluacion poblacional de juego problematico
Se basa en los criterios del DSM IV para la identificacion
de jugadores patoldgicos.

Consta de 34 items, 17 sobre juego alo largo de la vida y
17 sobre las experiencias del ultimo afo.




Principales
Resultados

NODS

. Las respuestas son codificadas en dos categorias: si'y no.
Por cada respuesta si, se asigna un punto.

De acuerdo al puntaje, se generan los grupos:

Bajo riesgo Jugador de
riesgo

Jugador Jugador

problematico patolégico




Principales Resultados

NODS a lo largo de la vida

Habitos de juego

85,7% 83,9%

8oy, 11,4%
— - 2:9%-3:3% 24%  1,4%

Bajo riesgo Jugador de riesgo Jugador probleméatico Jugador patolégico

NODS alo largo de la vida

m2015 ®2018



Principales Resultados

R

NODS a lo largo del ultimo ano

Habitos de juego

91,5% 90,4%

Bajo riesgo

0 7,4%
REA T 24%  14%
N —
Jugador de riesgo Jugador problematico

NODS a lo largo del ultimo afio

®2015 ®2018

08%  0,8%

Jugador patoldgico



Principales
Resultados

NODS

('o:)- Para analizar la relacion de la variable NODS con las
’ variables sociodemograficas y otras caracterizaciones del
juego, se compararon dos grupos de la poblacién:

1. Poblacion de “bajo riesgo”
2, Poblacion “en riesgo”, la cualincluy6 a las

categorias “jugador de riesgo”, “jugador
problematico” y jugador patoldgico”.
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Principales Resultados

Riesgo de Ia pObIaCién(alolargodeIavida)porsexo(2018)

NODS

89,5%
771,1%

22,9%
10,5%

Mujer Hombre

®Bajoriesgo ®En riesgo
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Principales Resultados

Riesgo de Ia pObIaCién(alolargodeIavida)porNSE(2018)

NODS

0,
83,5% 82,9% e 81,8%

0 18,2%
16,5% 17,1% 11.8% )

ABC1 C2 C3 D

EBajoriesgo ®En riesgo
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Principales Resultados

Riesgo de Ia pObIaCién(aIolargodeIavida)poredad(2018)

NODS
84.0% 85,1% 87,1% 83,2% 81.0%
18-30 arfios 31-40 afos 41-50 afos 51-60 afios 61 anos o mas

®Bajoriesgo ™ En riesgo



Jugadores
Patologicos

{0} Cambio de perfil entre 2015 y 2019

®) Paso de mujeres (79,7%) a hombres (64,6%)

) Aumento en edad:
» 2015: 57,8% menor de 40 afos
+ 2018: 88,3% mayor de 40 afios

Q En ambos casos se mantiene el nivel
socioecondémico D como el con mayor prevalencia:
+ 2015: 49,3%
* 2018: 74,8%



Principales
Resultados

Habitos de juego y variables
psicosociales

O Del mismo modo, paralas variables psicosociales, se
" compararondos grupos de la poblacién:

1.

2,

Poblacion de “bajo riesgo”

Poblacion “en riesgo”, la cualincluy6 a las

categorias “jugador de riesgo”, “jugador
problematico” y jugador patoldgico”.



Principales Resultados

Bienestar Subjetivo

Habitos de juego y variables psicosociales

En esta escala, el promedio de las personas en la categoria de “Bajo riesgo” es de 7,78 (DT=1,43). El promedio de las personas
en la categoria “En riesgo” es de 7,01 (DT=1,98). Esta diferencia en los promedios es estadisticamente significativa, con unnivel
de confianza del 95%, es decir, es una diferencia no atribuible al azar.

7,718
7,01

Bajo riesgo En riesgo



Principales Resultados

Salud Mental

Habitos de juego y variables psicosociales

En el caso de las personas en “Bajo riesgo” el puntaje de Salud Mental es de 1,81 (DT=0,45) mientras que el de las personas “En
riesgo’ es de 1,88 (DT=0,49). Esta diferencia en los promedios también es estadisticamente significativa, con un nivel de
confianza del 95%, es decir, es una diferencia no atribuible al azar.

1,81 1,88

Bajo riesgo En riesgo



Consumo de Sustancias
Habitos de juego y variables psicosociales

Las diferencias que resultaron estadisticamente significativas correspondieron a los items de consumo de cigarrillos, alcohol, y
meterse en problemas cuando se consume alcohol.

2,42 517
1 82 1,96 .
1,46 1,55
I B ] I I . ] i 3
P71. ¢ Fuma cigarrillos? P72. i Bebe bebidas P73. ¢ Se mete en P74. i Fuma marihuana?  P75. ;Usa otras drogas P76. ; Se mete en
alcohdlicas (cerveza, vino, problemas cuando bebe ilegales? (cocaina, pasta problemas cuando usa
otros licores)? alcohol? base, LSD, éxtasis, etc.) estas drogas (drogas

o ) ilegales)?
B Bajo Riesgo ®En Riesgo



Principales Resultados

Funcionamiento familiar

Habitos de juego y variables psicosociales

En ambas dimensiones casos, las diferencias entre medias son estadisticamente significativa (nivel de confianza de un 95%),
por lo que no pueden ser atribuidas al azar.

4,07
3,82 3,63

Vida Familiar Crisis Familiar

EBajoriesgo ®En riesgo
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Principales Resultados

Confianza y apoyo en la pareja

Habitos de juego y variables psicosociales

En esta escala, la gente del grupo de bajo riesgo marcé un promedio de 4,06 (DT=0,68), mientras que la gente del grupo En
riesgo marcé un promedio de 3,87 (DT=0,72). Esta diferencia es estadisticamente significativa (con un nivel de confianza del
95%) y, por lo tanto, no se debe al azar.

4,06 3,87

Bajo riesgo En riesgo



Principales Resultados

Ambito laboral y/o académico

Habitos de juego y variables psicosociales

En esta dimensién no se aprecian diferencias estadisticamente significativas (con un nivel de confianza del 95%), por lo que pueden atribuirse

al azar.
8,47 8,24
: ; 8,06 7,74
P95. ; Cémo calificaria la CALIDAD de su desempefio en su trabajo/estudios? P96. ; Como cuantificaria la CANTIDAD de trabajo/estudios que realiza?

®Bajoriesgo ®En riesgo



Principales Resultados

Ambito social (soledad percibida)

Habitos de juego y variables psicosociales

En el grupo de bajo riesgo el promedio fue de 1,59 (DT=0,62), mientras que en el grupo en riesgo el promedio fue de 1,83 (DT=0,70). Se
encontré que la diferencia entre los grupos era estadisticamente significativa (nivel de confianza del 95%), por lo que no puede ser atribuida
al azar.

1,83
1:59

Bajo riesgo En riesgo



Principales Resultados

Ambito financiero

Habitos de juego y variables psicosociales

Se midid el nivel de estrés financiero de los encuestados utilizando un item (“é Cual cree que es su nivel de estrés financiero actual?”) de 10
puntos que va desde 1= sin problemas financieros hasta 10= abrumador. El promedio en este item es 4,13 (DT= 2,24), para el grupo Bajo
riesgo, y para el grupo En riesgo el promedio es de 4,80 (DT=2,1). Se encontré que la diferencia entre los grupos era estadisticamente
significativa (nivel de confianza del 95%), por lo que no puede ser atribuida al azar.

4,80
4,13

Bajo riesgo En riesgo
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CONCLUSIONES

Encuesta de Habitos de Juego

Existen cambios en las motivaciones para jugar

» Juego social (de 45,8% a 30,8% la proporcién de personas que juegan solas)

Motivaciones para jugar son también sociales (Beneficencia, socializacién, entretencion)

Existen cambios también en el riesgo asociado al juego:

La proporcion de jugadores en riesgo ha aumentado entre 2015 y 2018 (1,9%)

Dicho aumento se ha dado principalmente en el segmento de Jugadores en Riesgo (Vida: 8,9% a 11,4%;
Ultimo ano: 5,3% a 7,4%)

Jugadores problematicos y patolégicos no han variado considerablemente se mantiene cercade un 4,7%.
(Vida: 3,3% problematico y 1,4% patoldgico; Ultimo afio: 1,4% problematico y 0,8% patoldgico)
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CONCLUSIONES

Encuesta de Habitos de Juego

Las poblaciones con mayor proporcion de jugadores en riesgo son:
* Los hombres (22,9%)

» Las personas de mayor edad (18,2%)

* Elsegmento D (19%)

Juego patolégico: Cambio en el perfil

* De mujeres a hombres (M2015: 79,7%; H2018: 64,6%)

* De jovenes a mayores (2015: 57,8% menor de 40 anos
» 2018: 88,3% mayor de 40 anos

* Se mantiene la situacion de vulnerabilidad (D: 74,8%)



CIR-
CONCLUSIONES

Encuesta de Habitos de Juego

Al comparar la poblacion considerada “en riesgo” con el resto de la poblacion en variables psicoldgicas y
sociales, se observaron diferencias estadisticamente significativas.

Las diferencias encontradas en todas estas variables psicosociales son desfavorables para la poblacion “en
riesgo”, en comparacion a la poblacién de “bajo riesgo”.

Esto lleva a la necesidad de evaluar el problema riesgoso como un problema de
politica publica.
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CONCLUSIONES

Encuesta de Habitos de Juego

En términos simples, los jugadores en riesgo tienen...

Menor bienestar subjetivo

Peor salud mental

Mayor uso de tabaco y alcohol

Se meten mas en problemas al consumir alcohol
Peor funcionamiento familiar

Mayor estrés familiar

Menor confianza y apoyo percibido de su pareja
Mayor percepcion de soledad vy;

Mayor estrés financiero.
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